NYAKARUHAZ Gyarté és Kereskedelmi Kft.

Altalanos Szerz8dési Feltételek
(ASZF)

Ervényes 2024.05.08-t8| visszavonasig.
Az érvényességi id6t megel6z6 ASZF-ek hatalyukat vesztik!

Ez az ASZF és a https://nyakaruhaz.hu weboldalanak oldalai, cikkei a
NYAKARUHAZ Gyarté és Kereskedelmi Kft. szellemi terméke. Az ASZF és a
weboldal tartalmak masolasa, valtozatlan vagy nagymértékben azonos
tartalmi szoveges és képi atvétele és barmilyen egyéb (nyomtatott anyagok,
vagy eléadasok) felhasznalasa hozzajarulasunk nélkiil tilos vagy dijkoteles.
Amennyiben az ASZF-iink vagy weboldalunk tartalmat harmadik személyek
honlapjan bizonyithatéoan azonos vagy hasonlo formaban észleljiik, masolt
oldalanként (masolt oldalnak minésiil az adott oldalrél legalabb egy
bekezdésnyi szoveg valtozatlan atvétele) 1000 Euro 0Osszegii kotbért
szamlazunk a jogtalan felhasznaléonak. A masolassal vagy barmilyen
jogosulatlan atvétellel a felhasznal6é kifejezetten elfogadja ezen kotbér
megallapodast. Tajékoztatjuk, hogy bizonyitashoz kozjegyzo6i internetes
tartalomtandsitast alkalmazunk, amely kozokirat, és amelynek koltségét a
kotbérrel egyiitt a jogtalan felhasznaldora haritjuk. Peres eljaras esetén
minden ligyvédi és eljarasi dijat a jogtalan hasznaldra haritunk.

. Cégadatok

NYAKARUHAZ Gyartd és Kereskedelmi Kft.
Székhely: 1108 Budapest, Kozma u. 7.

Email: info@nyakaruhaz.hu

Telefonszam: 06 1 445 2576, 06 20 287 7355
Addszam: 25387818-2-42

K6z6sségi adészam: HU25387818
Cégjegyzékszam: 01-09-272255

. Az ASZF hatalya

2.1. A NYAKARUHAZ Kft. oldalainak béngészésével, tovdbbad megrendelésének
elkiildésével On - a tovabbiakban, mint Megrendeld - elfogadja a NYAKARUHAZ
Kft. - a tovabbiakban, mint Vallalkozé - Altaldnos Szerz6dési Feltételeit, tovabba
adatkezelési elveit, és azokat sajat akarataval mindenben megegyezének tart.
Tovabba tudomasul veszi, hogy a szerzOdésben leirt kotelességeinek
elmulasztasabol eredd karokért a Vallalkozd semmilyen formaban nem tehetd
felelGssé.

2.2. Jelen dokumentum az elektronikus és irasos formaban megk6tott szerz6dések
mellékleteként értelmezendd.

2.3. Az online fellleten elérhet6é arak egyoldall valtoztatasanak jogat a Vallalkozo
fenntartja. Barmely irdsos formaban adott arajanlataink érvényessége 30 nap, ha
ettdl eltérd, konkrét érvényességi idoét vagy datumot nem jeldlt meg a Vallalkozo



az drajanlatban. Az drajdnlatainkban megadott arak kizarélag az egyben
megrendelt és kifizetett tételekre vonatkoznak. Hosszutavon fix arakat csak
szallitasi keretszerz6déses  partnereinek  garantal a Vallalkozé a
keretszerz6désben vallalt idGtartamra, igény szerint litemezett szallitassal.

2.4. Az ASZF rendelkezései kiterjednek a Vallalkozé online feliiletén
(https://nyakaruhaz.hu), illetve az email-en keresztil leadott rendelésekre,
szerz6désekre, amelyek kapcsan terméket vagy szolgaltatast értékesit a
Megrendel6 szamara.

2.5. A Megrendel6é tudomasul veszi és kifejezetten szandékaval megegyezGnek
tartja, hogy barmilyen feliileten (email, online fellilet, telefon, személyes, stb.)
leadott megrendelés esetén jelen ASZF az egyetlen érvényes szerzédési feltétel,
még abban az esetben is, ha a Megrendeld olyan sajat formanyomtatvanyan kuldi
el a megrendelését, amely kik6ti az 0 szerzbdesi feltételeinek kizarélagossagat.
Amennyiben jelen ASZF-t6l eltéré szerzodési feltételeket igényel az tgyfél, ahhoz
a Vallalkozoval erre vonatkozoélag kifejezetten meg kell allapodnia irasban.

2.6. Az ASZF kiterjed tovabba mindazon szolgaltatdsokra, amelyet a Vallalkozo
eseti jelleggel vagy hosszutavu szerzédés keretén bell nyujt a Megrendel6
szamadra. Az ASZF-td6l eltéré feltételekkel csak irdsos megallapodds alapjan
lehetséges.

2.7. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a https://nyakaruhaz.hu/tudasbazis
oldalon olyan fontos technikai leirasok vannak, amelyek elolvasasa, ismerete
nélkdl fenn all a hibas gyartas kockazata. Amennyiben a Megrendelé nem olvassa
el a technolégiai paraméterekkel, fajlokkal, formdatumokkal kapcsolatos
leirdasaokat, Ugy a Vallalkoz6 nem tehetéd semmilyen formaban felel6ssé egy
esetleges hibas gyartds miatt, nem hivatkozhat arra, hogy id6 vagy tiirelem
hidnyaban nem olvasta el a Tudasbazisban szerepl6 informaciokat. A Megrendeld
tovabba tudomadsul veszi, hogy a NYAKARUHAZ Gyartd és Kereskedelmi Kft-vel
kot szerzédést, és hogy minden nyomtatott dramkoroket gyarté vagy forgalmazé
cégnél mas-mas folyamatokon keresztlil torténik a fajlok el6készitése, igy hibas
gyartas esetén nem hivatkozhat arra, hogy mas cégnél a Vallalkozé mddszereitdl
eltér6en jartak/jarnak el az el6készités és a gyartas soran, amely ott nem
eredményezett hibat.

3. Az ASZF ismertetése

A Vallalkozé jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeit a honlapjén (https://nyakaruhaz.hu)
letoltheté PDF formaban teszi kozzé, illetve az arajanlatkérések alkalmaval is csatolja a
Megrendel6 részére, tovabba egy példanyban megtekintheté a Vallalkozé székhelyén
nyomtatott formaban. A Megrendel6 a szerz6dés létrejottével kifejezetten elismeri, hogy
az ASZF rendelkezéseit megismerték, azokat kifejezetten elfogadja és kotelezettséget
vallal annak betartasara.

4. Az ASZF médositasa

A Vallalkozé fenntartja a jogat arra, hogy, barmikor mddositsa a jelen ASZF-et.
Médositas esetén a modositas érvénybe l|épése el6tt 15 nappal koételes értesiteni a
Megrendel6t a modositas tényérdl. A Megrendel6 az értesités kézhezvételét kovets 5
napon belll megsziintetheti a kozte és a Vallalkozé koézétt fenndlld jogviszonyt.
Amennyiben a MegrendelStél vélasz nem érkezik az értesitésre, az a mddositott ASZF
Megrendeld altali elfogadasanak mindsil, igy az kotelez6 érvénylvé valik a Megrendel6re
és a Vallalkozoéra nézve.



5. A szerzoddés targya

A Szerzédés targyat minden esetben a Megrendel8 egyedi igényei és egyedi tervek
alapjan készllé6 nyomtatott aramkoérok (NYAK) gyartasa, illetve forgalmazasa képzi,
tovabba az opcionalisan rendelhetd kiegészitd termékek (pl. stencil) vagy szolgaltatasok
(pl. NYAK tervezés, tanacsadas).

6. A Megrendelo és a Vallalkozo6 felel6ssége

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A Megrendeld az ASZF elfogaddsaval nyilatkozik arrdl, hogy a felhasznalt
tervek vagy tervek részletei szerz6i jogokat nem sértenek, és megfelel6
jogosultsaggal rendelkezik azok gyartatasara.

A Vallalkoz6 a Megrendelé altal leadott tervek mdlszaki tartalmat nem
vizsgalja, kizardlag gyarthatosagi szempontbdl ellendrzi. A miszakilag hibas,
rosszul tervezett, de technoldgiailag gyarthaté konstrukcid miatt a Vallalkozé
semmilyen formaban nem vonhato felelésségre, amennyiben a leszallitott termék
megfelel a Megrendel6 altal leadott dokumentacidéban, tervekben foglaltaknak.

Alkatrész belltetés esetén az alkatrészek helyes footprint-jének és méretének
koriltekint6 ellendrzése a Megrendeld feladata. Amennyiben Megrendel6 a NYAK
gyartast és a beliltetést is a Vallalkozotol, ugy NYAK gyartas elGkészitésekor a
Vallalkozé nem ellendrzi, hogy a NYAK-ra tervezett footprintek valdban az adott
alkatrész adatlapi ajanlasaval megegyeznek-e, ez a Megrendel6 feladata.
Helytelen tervezés esetén a Vallalkozé nem vallal.

Alkatrész beliltetésnél a Vallalkozé vallalja, hogy a végtermékek megfelelnek
az IPC-A-610E Class 1 szabvanynak, amennyiben el6zetesen legalabb egy
prototipus panelt gyartatott mar a Megrendel6 a Vallalkozéval a gyartandé
panelbdl, melynek soran a Vallalkozonak volt lehetésége jelezni az esetleges
javitando6 konstrukcids hibakat, amelyek kikliszobolése sziikséges, hogy a panel
az emlitett szabvanynak megfelel6en gyarthatd legyen. Ezek a hibak tipikusan a
gyartas soran deriilnek ki (pl. egy nagyobb alkatrész arnyékolja a kdrnyezetét,
igy nem olvad meg a forrasztopaszta a panel azon terilletén, stb.). Lehetséges,
hogy a modositasok utan tovabbi moddositasra van sziikség, hogy a panel a
szabvanynak megfelel6en gyarthatd legyen. )

Alktatrész belltetésnél, ha az alkatrészeket és/vagy a NYAK-okat a
Megrendeld biztositja, akkor a Vallalkozo kizarélag azt garantalja, hogy az
alkatrészeket az IPC-A-610E Class 1 szabvanynak megfeleléen (lteti be,
amennyiben a 6.4. pontban leirtak teljeslilnek. Tehat a Vallalkozé az aramorok
m(ikodGképességét nem garantalja ebben az esetben, mivel nincsen tisztaban az
alkatrészek elGéletével, gyartasi idejével, szakszerli kezelésével ESD
szempontbol, amelyek befolyasoljhatjdk az aramkor mikoédését. Tipikus
probléma, hogy a Megrendeld altal biztositott alkatrészek egy része tulsagosan
régi (tobb éves), igy a forraszthatésaga mar korlatozott, és a reflow kemencés
forrasztas soran megsargul/megbarnul, esetleg nem fut fel ra az 6n kell6képpen,
a szabvany szerinti belltetése nem lehetséges. Az ilyen hibaért nem vonhato
felelésségre a Vallalkoz6. Amennyiben a beliltetendd alkatrészeket a Megrendel6
biztositja, és az aramkér végll nem mikoddképes, akkor a Megrendelének kell
bizonyitania, hogy a Vallalkozé hibas teljesitése miatt (hibas NYAK, nem
megfeleld belltetés) mikédésképtelen(ek) a panel(ek), kilénben a Vallalkozé
nem vonhat6 felel8sségre.

Amennyiben a NYAK-okat és az alkatrészeket is a Vallalkozé biztositja, Ggy a
szabvanyos belltetés mellett az aramkorok mikodéképességére is garanciat
vallal.

Alkatrész belltetésnél tervezési hiba esetén, pl. nem az adott alkatrész
adatlapi ajanlasa szerinti footprint hasznalata; tukr6zétt footprint hasznalata;
alkatrész polaritasanak hibds vagy nem egyértelm( feltintetése a
pozicibnyomaton, a Vallalkozé nem vallal felel6sséget a belltetett aramkoér



m(ikodGképességére, és a javitast térités ellenében tudja elvégezni, amennyiben
a javitas lehetséges.

6.8. Alkatrész belltetés esetén amennyiben alkatrész beszerzést is kér a
Megrendeld, de a beszerzéshez kit6ltott tablazat helytelen tokozasu alkatrészt
tartalmaz, és azt a Vallalkozé6 megrendeli, de belltetni nem tudja (pl. kisebb az
alkatrész, mint amit NYAK-on levé pad feltételezne, vagy teljesen maés
labkiosztasl az alkatrész), akkor a helytelen méretli és az utanrendelt helyes
méretl alkatrész koltségét is kiszamlazza a Vallalkozé a MegrendelGnek.

6.9. Alkatrész beliltetés esetén ha a Megrendeld panelizélva kéri a NYAK gyartast
ugy, hogy a Vallalkozo készitse el (tervezze meg) a montirt a Megrendel6 egyedi
tervébdl, akkor minden esetben a Vallalkozo visszakuldi azt jovahagyasra. Mivel a
tervét és a felhaszndlt alkatrészeket els6ésorban a tervezd (Megrendel8) ismeri a
legjobban, igy az 6 feladata annak ellen6rzése, hogy a Vallalkozd altal készitett
montirba biztosan beiltetheték-e az alkatrészek pl. csatlakozok tullégasa miatt
(nem légna-e bele egy csatlakozd a masik NYAK-ba, stb.), illetve a toréfiilek
mérete és elhelyezkedése megfelel6-e. Ha a Megrendel6 jovahagyja a
megtervezett montirozast, akkor a gyartas utan utdlagos reklamaciét a Vallalkozé
nem tud erre vonatkozélag elfogadni.

6.10. A megrendelt termékek felhasznalasaért teljes mértékben a Megrendelé a
felelos, beleértve az anyagi felel6sséget is. A vasarlé tudomasul veszi, hogy a
Vallalkoz6 semmilyen felel6sséget nem vallal a termékeinek nem
rendeltetésszer(, illetéktelen vagy jogtalan felhasznalasabal (pl.
termékhamisitas) adodoé karokért.

7. A megrendelés modjai

A megrendelés kizardlag irdsos formaban torténhet (online megrendelés, email).
Telefonon, faxon, személyesen széban vagy egyéb mddokon rendelést a Vallalkozé nem
fogad el.

1. A megrendelés lehetséges az online rendelhetd szolgaltatasok esetében a
Vallalkozé honlapjan a http://nyakaruhaz.hu oldalon a megfelel6 paramétereinek
megadasa utan.

2. A megrendelés lehetséges tovabba email-en keresztil. Az email-ben érkezé
megrendeléseket &ltaldban nagyértékli és/vagy kilonleges, olyan miszaki
paraméterekkel rendelkez6 gyartmanyok és termékek esetén javasolja a
Véllalkoz6, amelyek megrendelése online nem lehetséges. Tovabba azon
esetekben ajanlott ez a megrendelési mdéd, ha a Megrendelének mindenképpen
sziiksége van irasos ajanlatra és szerzOdésre, opciondlisan teljesités
igazolasra. Minden email-ben torténd megrendelésre el6szor arajanlatot ad a
Vallalkozd, és a gyartas csak az arajanlat jovahagyasat kovetben kezdddik el. Ha
az arajanlat megadasa oOta barmilyen technikai paraméter valtozott a
megrendeléskor, akkor arra Uj arajanlatot ad a Vallalkozé akkor is, ha az ar
megegyezik az el6z6 arajanlatban foglalttal. Megrendelés nem térténhet arajanlat
nélkil. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az email-ben térténé megrendelések
feldolgozasa az online rendelésekhez képest altalaban lassabb, ezért az ezzel jard
id6veszteséggel koteles szamolni.

3. Utanrendelés esetén is szilkséges a megrendelések ismételt leadasa és a tervek
Ujboli mellékelése a megrendelés mellé. A folyamat ebben az esetben is arajanlat
adassal, majd szerzédéskotéssel zajlik.

8. A NYAK, stencil gyartas és alkatrész beiiltetés megrendeléséhez sziikséges
fajlok

A NYAK és stencil gyartdshoz kizardlag Gerber és Excellon (furd) fajlokat fogad a
Vallalkoz6, mas formatumbdl a gyartas nem lehetséges, nem rendelheté. Amennyiben a



Megrendel6 a Gerber és Excellon formatumhoz hasonlé fajlokat kiild, de azok de azok
nem a Gerber és Excellon formatumnak megfeleléen tartalmazzak a Megrendel6 tervének
Vallalkozo gyartas elGkészitési szoftvere hiba nélkil beolvassa a fajlokat, gy a Vallalkozo
nem tehetd felel6ssé a hibas gyartasért, a Megrendel6 pedig nem élhet kartéritési
igénnyel.

Az alkatrész belltetéshez a Vallalkozd kizardlag Pick and Place fajlt fogad. A Vallalkozé
nem kér BOM listat (Bill Of Materials - anyaglista), és az esetlegesen elkiildétt BOM lista
tartalmat nem vizsgalja, az abban szerepld informacidkat nem haszndlja fel a
belltetéshez. A belltetés az elkuldott Pick and Place fajl alapjan toérténik minden
esetben, igy ha a Pick and Place fajl és a BOM lista nem egyezik meg, a Vallalkozo
semmilyen formaban nem tehet6 feleléssé, ha bizonyos alkatrészeket a BOM lista szerint
kellett volna beiltetni.

A Pick and Place fajl kritériumai:

- Soronként tartalmazza az alkatrészek jelét (pl. R21, C10, stb.), kdzéppontjanak X és Y
koordinatajat a NYAK-on, elhelyezési szogét és beliltetési oldalat (az alkatrész vagy a
forrasztasi oldalra keriil-e). A fajl ne tartalmazzon tobb koordinatapart soronként, pl. Mid
X, Mid Y, Ref X, Ref Y, Pad X, Pad Y, mert ezek ké&zul sokszor nem egyértelm(i, hogy
melyek a kézéppont koordinatai valdjaban.

- Csak azokat az alkatrészeket tartalmazza, amelyeket be kell Gltetni.

- A fajl mindenképpen tartalmazza még az alkatrész tipusat is, esetleg tokozasat, ha pl.
10k-bdl van 0603-as és 0805-6s tokozas is a panelon.

- A Pick and Place fajlban csak kiilonb6z6 rajzjeli alkatrészek lehetnek, pl. R1, R2, R2,
stb. Nem megfelel6, ha tobb pl. R1-et tartalmaz a lista.

Példa a Pick and Place féjlra:

= ) e =l | e =Rl s sl
1 [RefDes  |[X{mm) [Y (mm) |Side Rotate WValue
ol Loy 28.48 19,05(Top 0 22uF
Lajcz 11,63 19,09 Top 180 22uF
4 |LED1 26547 2,54 Top 0
ELED 31.82 254 Top ]
b | 10,25 9,23 Top 270:BC212
T aQ2 17.04 5.03 Top 270/ BC212
8 |R1 10.29 2,54 Top 047k
3 |R2 16.64 254 Top 0 470
10 |R3 31.88 8,89 Top 0 470
11 |R4 264 8,76 Top 180 47k
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A fenti kritériumok be nem tartasa esetén a Vallalkozé6 nem vallal felelésséget a helyes
belltetésért.

A megrendeléskor feltéltott ZIP fajl-bol az el6készités soran a Vallalkozd szofvere
automatikusan beolvassa a sziikséges Gerber és Excellon fajlokat. A gyartas kizardlag a
megrendelésben megjeldlt (vagy ennek hidnydaban a normal) paraméterek alapjan
torténik, ezért a Vallalkozé figyelmen kivil hagyja a ZIP fajlba esetlegesen betémoritett
"OlvassEl.txt", "BOM.txt" és hasonlé szoveges vagy képi fajlokban koz6lt



megjegyzéseket. A megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseket online rendeléskor a
megjegyzés mez6ben kell megadni a Megrendeldnek, email-es rendelés esetén pedig az
email-ben kifejezetten utalnia kell az egyéni gyartasi paraméterek igényére.

A Gerber és Excellon fajlok kiterjesztését az alabbiak szerint sziikséges elnevezni:

8.1. 1-2 réteg esetén:

Alkatrész oldali rézréteg: teszt_projekt_Top_Copper.cmp
Alkatrész oldali I6tstop: teszt_projekt_Top_Soldermask.stc
Alkatrész oldali pozicibnyomat: teszt_projekt_Top_Silkscreen.plc
Alkatrész oldali stencil: teszt_projekt_Top_Pastamask.pmc
Forrasztas oldali rézréteg: teszt_projekt_Bottom_Copper.sol
Forrasztas oldali |6tstop: teszt_projekt_Bottom_Soldermask.sts
Forrasztas oldali pozicionyomat: teszt_projekt_Bottom_Silkscreen.pls
Forrasztas oldali stencil: teszt_projekt_Bottom_Pastamask.pms
Furatok: teszt_projekt_Drill.drd

Konturt tartalmazo6 Gerber fajl: teszt_projekt_Outline_Milling.milling

1 réteg esetén a fenti fajlok kozill csak azokra van szikség, amelyik rétegeket
gyartatni kivanja a Megrendeld.

8.2. 4 réteg esetén:

Alkatrész oldali I6tstop: teszt_projekt_Top_Soldermask.stc
Alkatrész oldali pozicibnyomat: teszt_projekt_Top_Silkscreen.plc
Alkatrész oldali stencil: teszt_projekt_Top_Pastamask.pmc
Alkatrész oldali rézréteg: teszt_projekt_Top_Copper.lyl

Belso réteg 1: teszt_projekt_Inner_Layer.ly2

Belso réteg 2: teszt_projekt_Inner_Layer.ly3
Forrasztas oldali rézréteg: teszt_projekt_Bottom_Copper.ly4
Forrasztas oldali I6tstop: teszt_projekt_Bottom_Soldermask.sts
Forrasztas oldali pozicionyomat: teszt_projekt_Bottom_Silkscreen.pls
Forrasztas oldali stencil: teszt_projekt_Bottom_Pastamask.pms
Furatok: teszt_projekt_Drill.drd

Konturt tartalmazo6 Gerber fajl: teszt_projekt_Outline_Milling.milling

4-nél tobb réteg esetén értelemszerlien a belsd rétegek szama névekszik.

Amennyiben a Megrendelé nem a fenti fajlelnevezésekkel kildi az egyes rétegek
razolatait, ugy a Vallalkoz6 semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a rétegek
felcserél6dése, lemaradasa vagy barmely olyan hiba miatt, amit a nem megfelel
elnevezésekbdl adddo - akar a Vallalkozo részérdl tértént emberi - hiba okozott.

9. ROHS megfeleloség

2006. julius 1-t6l lépett életbe az Eudpai Unid RoHS direktivaja (Restriction of use of
certain Hazardous Substances) amely a természetes kérnyezet védelmét érinti. A
direktiva betiltja hat veszélyes anyag (higany, kadmium, 6lom, hat vegyérték(i krém,
PBB és PBDE gyullaskésleltetk) hasznalatat elektromos és  elektronikus
berendezésekben (egy megengedet maximalis érték felett).

A szabalyozas csak a forgalomba hozott elektromos és elektronikus készilékekre
vonatkozik, az alkatrészekre vagy félkész termékekre nem. A Vallalkoz6 termékeiben
alapértelmezetten halogéntartalmu alapanyagok és nehézfémek vannak
(halogéntartalmi FR-4, 6lomot tartalmazo tliziénozas), amelyek nem felelnek meg az
RoHS direktivanak, ezért az igy készlilt NYAK-okat a Megrendelé - a direktivaval
0sszhangban - nem hozhatja kereskedelmi forgalomba ez Eurdpai Unid teriletén.



A kereskedelmi forgalomba szant termékekhez a Megrendel6nek a terméket
"dlommentes tlzidonozas" vagy "ENIG" vagy "OSP" felliletkezeléssel kell megrendelnie.
Ekkor a Vallalkozé az RoHS direktivdnak teljesen megfelel6 NYAK-okat szallit. A
halogéntartalmi  (brom) FR-4 alapanyagbdl készilt termékek haszndlhaték
prototipusokhoz vagy tesztsorozatokhoz, amelyek nem kerlilnek forgalomba.
Amennyiben az RoHS szabalyozasrdél a Megrendel6 nem tajékozodik kell6képpen, és nem
nem megfeleld fellletkezelést valaszt, Ugy a Vallalkozé nem vonhatdé felelésségre az
ebbdl adddo karokért, birsagokeért.

Az RoHS megfeleléség tanusitasat kérheti a Megrendel6 a Vallalkozotdl téritésmentesen.

Amennyiben a megrendeld kifejezetten a részére gyartott szériat kivanja
megvizsgaltatni, Ugy a megrendelé igénye esetén a Vallalkozé (az arajanlatban
feltiintetett és a Megrendeldt terheld) kilén dij ellenében szlréprébaszerli mintavétel
alapjan fliggetlen laboratériumban bevizsgaltatja a legyartott NYAK-okat és a mérési
jegyzdékonyvet a Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

10. A megrendelés folyamata

A megrendelés folyamata kezdédhet az online feltleten keresztil vagy email-ben. Attdl
figgetlenil, hogy a Megrendel6 melyik moddot valasztja a megrendeléshez, a két
kulénb6zé rendelési mod folyamata csak a gyarthatdosagi ellen6rzés megkezdéséig
kilonbozik egymastol.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé abbdl az okbdl alakitotta ki az online
rendelési felliletet, hogy a Megrendel6 a leheté leggyorsabban leadhassa a
megrendelését, és annak feldolgozdsa az online rendszeren keresztill automatikusan
megtorténjen, csokkentve ezzel a Vallalkozé adminisztracids terheit és hibalehet6ségeit.
Amennyiben a Megrendelé6 nem az online fellileten keresztlil rendel, elfogadja, hogy a
Vallalkozé az 1. szamu mellékletben meghatarozott adminisztracios dijat szamitja fel,
amelyet az arajanlatban is el6zetesen feltlintet.

Fontos, hogy kizarélag azon megrendelések tudnak bekerilni gyartasba, amelyek az
alabbi feltételeknek maradéktalanul megfelelnek (fliggetlendl attél, hogy online vagy
email-ben érkezett a megrendelés):

- az elklldétt Gerber fajlok DRC hibat nem tartalmaznak, a technoldgiai
hatarértékeknek megfelelnek, a Vallalkozo leellendrizte és jovahagyta dket,

- a terv gyartasanak modjat, elrendezését és a kivant technoldgiai paramétereket a
Megrendeld egyértelmlien meghatarozta (pl. panelizalt gyartas, rézvastagsag, stb.),

- minden adat rendelkezésre all a Megrendel6rél, a Vallalkozé tudja, hogy kivel all
szerz6déses viszonyban,

- a megrendel6 minden adatot megismert és jovahagyott a szallitdsi és fizetési
feltételekkel kapcsolatban, kilonds tekintettel a megrendelés végdsszegére és a
szallitas lehetséges idbintervallumara, valamint jelen ASZF-et elfogadta,

- a megrendeld kifejezetten megrendeli a NYAK-ok gyartasat.

10.1. A weboldalon keresztiil leadott megrendelés folyamata

10.1.1. Megrendelésre regisztracioval vagy anélkil van moéd. A regisztracio
célja kizardlag az, hogy a Megrendel6ének a vasarlassal kapcsolatos adatait
csak egyszer kelljen megadnia. A regisztralt felhasznalok az adataikat (a
megadott felhasznalonév kivételével) késdbb tetszblegesen modosithatjak. A
megadott adatokat az adatkezelési nyilatkozatunknak megfeleléen kezeljlk.



10.1.2. A megrendelés leadasédval és az ASZF elfogadaséval a Megrendeld
blintet6jogi felel6sségének tudatdban egyidejlileg nyilatkozik arrdl is, hogy
jogosult a szamlazasi cimen megjeldlt cég vagy maganszemély nevében
megrendelést leadni.

10.1.3. A megrendeléseket az online fellileten keresztil barmikor leadhatja a
Megrendeld. Az adott napon éjfélig beérkezett rendeléseket legkésébb a
kévetkez6 munkanapon 15:00-ig feldolgozzak a Vallalkoz6 munkatarsai, a
gyartas pedig a feldolgozast kéveté munkanapon kezdddik, amennyiben
minden feltételnek megfelel a megrendelés. Az (innepnapok vagy a
szabadsagok miatti tolddast minden esetben jol lathatéd helyen a weboldalan
kozzéteszi a Vallalkozd, ezt kételes a Megrendeld koriltekintéen ellendrizni.

10.1.4. A weboldal minden esetben automatikusan email-ben igazolja vissza a
megrendelést, ezért kilondsen fontos, hogy a megrendel6é helyes cimet
adjon meg a regisztracid vagy a megrendelés elklildése soran, kilénben a
Vallalkozd6 nem tud felelésséget vallalni a rendeléssel kapcsolatos
értesitésekeért.

10.1.5. Indokolt esetben a Vallalkozé fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitdsara részben vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesitést a MegrendelGvel torténd egyeztetést kdvetben inditja el.
Amennyiben a megrendelés teljesitése valamely ok miatt részben vagy
egészben a Vallalkozé hibajabdl nem lehetséges, az elbre fizetett és el nem
kuldott aruk vételarat a kildo részére a Vallalkozé visszatériti. A Megrendeld
hibdjabol torténé6 meghilsulds esetén a visszatérités csak a kezelési
koltségek levondsaval és el6zetes egyeztetéssel torténhet meg az 1. szamu
melléklet dijszabasa alapjan.

10.1.6. A Vallalkoz6 fenntartja a jogot, hogy a nem megfelel6 paraméterekkel
rendelt gyartas (pl. a megrendelés gyartasa komolyabb technoldgiat igényel,
mint amit a Vallalkozé a valasztott paraméterek mellett vallal) vagy a leadott
terv és a megrendelési paraméterek kozti ellentmondas esetén (pl. a terv
panelizalt/montirozott, esetleg tobb kiilonb6z6 tervet tartalmaz, de a
megfelel6 paramétereket a Megrendel6 a rendeléskor nem adta meg, nem
jeldlte be pl. a kisebb ar reményében, vagy olyan terv gyartasat szeretné,
amely az adott szolgdltatdsban nem elérhetd) azonnal visszautasitsa a
megrendelést, és az esetlegesen elGre fizetett ellenértéket az 1. szamu
melléklet dijszabasaban koézolt levonasokkal azonnal visszatéritse a
Megrendel6nek.

10.1.7. Az weboldalon keresztul torténé rendelés menete

10.1.7.1. A kivalasztott egyedi gyartast a Megrendel6 a Kosarba helyezi. A
Kosarban tordlheti a kivalasztott szolgaltatast vagy Ujabb szolgaltatast
tehet a Kosarba.

10.1.7.2. A megrendeléshez nyomja meg a Tovabb a pénztarhoz gombot.
szamlazasi cimeket regisztralt és belépett felhaszndld esetén a weboldal
automatikusan kitolti, de ezeket a megrendelés elkiildése el6tt a
Megrendelé szabadon moddositani tudja. Nem regisztralt felhasznaldként
meg kell adnia minden szikséges adatot. A Megjegyzés mezbében a
Megrendeld tovabbi Gizenetet kiildhet a Vallalkozdnak.



10.1.7.3. Ha minden adatot rendben talalt, kattintson a Megrendelés
elklldése gombra. A megrendelés leadasa csak az ASZF elfogadasaval
lehetgséges.

10.1.7.4. Online bankkartyas fizetés esetén a rendszerlink kiklldi a dijbekérét
vagy eldleg- vagy végszamlat, amelyet a Szamlazz.hu rendszerébe
integralt bankkartyasi fizetési fellleten tud majd kiegyenliteni.

10.1.7.5. Utanvétes fizetés esetén a végisszeget a Megrendelének a futarnak
kell készpénzben kifizetnie vagy a kivalasztott PostaPont-on, MOL
kuton, Coop Uzletben vagy csomagautomatanal az készpénzzel vagy
bankkartydval. (Tovabbi informacidk: https://posta.hu/postapont)

10.1.7.6. El6re utalasos vasarlas esetén a Megrendel6t a fizetés részleteirdl
email-ben tajékoztatja a Vallalkozé.

10.2. Az email-en tértén6é megrendelés folyamata

10.2.1. Az email-en torténé megrendelést a  Megrendel6nek kell
kezdeményeznie. A konkrét megrendelés el6tt kérhet &rajanlatot, de
amennyiben arajanlatkérés nem térténik a megrendelés el6tt, Ugy a
megrendelés elkiildése utan a Vallalkozé mindenképpen arajanlatot készit,
amelyet elkiild a Megrendel§ részére email-ben. Az arajanlat megadasa és
annak elfogadasa nélkiul a megrendelés teljesitése nem kezdédhet el!

10.2.2. Miutdn a Vallalkozé részérdl az arajanlat adds és a Megrendeld
részész6l a megrendelés szandékanak jelzése megtortént, a Vallalkozd
gyarthatdsagi szempontbdl ellenérzi a beérkezett terveket, és felhivia a
Megrendel6 figyelmét az esetleges hibak moddositasanak szikségességére. A
gyarthatdsagi szempontbdl aggalyos tervrészletekrdl az arajanlat adas elGtt
is adhat tajékoztatast a Vallalkozd, de erre kotelezettséget - a felesleges
munkavégzés elkerlilése érdekében, ha a Megrendel6 az arajanlat alapjan
mégsem rendelné meg a szolgaltatast - csak a megrendelés leadasa utan
vallal, amennyiben problémas részeket talal.

10.2.3. A megrendelés elfogadasat minden esetben visszaigazolé email-ben
nyugtdzza a Vallalkozé, amelyben az elkésziilés varhatd idejét is megjeldli.
Ezen idépont tajekoztatd jellegli, nem tekinthet6 a teljesités hataridejének a
Megrendel6 és a Vallalkozo a teljesités idejét az ASZF 10. pontja szerint
értelmezik. A megrendelés futarszolgalat altal szallithatd vagy személyes
atvételre alkalmas formajaba kerililése megjeldlt id6ponttdl - kilsé és belso
korilményektdl figgbéen - elobb vagy kés6bb is megtérténhet. A korabbi
vagy késébbi teljesitésért a Vallalkozd6 semmilyen felelésséget nem vallal,
amennyiben az ASZF 10. pontjdban definidlt teljesitési id6t nem 1épi tul. Az
erre vonatkozd szallitasi feltételekr6l a Szallitasi feltételek c. részben
tajékozodhat a Megrendeld.

10.3. Az arajanlat elfogadasanak feleléssége

10.3.1. A Vallalkozé nem vallal felelésséget semmilyen formaban akkor, ha az
arajanlat adas soran valamely technikai, pénzigyi, szallitasi vagy egyéb
paramétert hibdsan adott meg az a&rajanlatban, de az a&rajanlatot a
Megrendelé elfogadta. A Megrendel6 kotelessége az arajanlatot kell
korultekintéssel ellen6rizni. A Megrendel6 a megrendelés leadasaval
kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy az arajanlat tartalmaval egyetért, és a



gyartast az az alapjan megadott paraméterek alapjan kéri. Utanrendeléskor
is a legfrissebb arajanlatban szerepl6 adatokat veszi figyelembe a Vallalkozé,
azaz egy esetleges arajanlatban levé hiba miatti reklamacié alapjat nem
képezheti az a tény, hogy az el6z6 megrendelésben mas paraméterekkel
tértént meg a gyartas, ha a legutdbbi arajanlatot elfogadta, amelyben - akar
tévedésbdl - az el6z6 gyartmanyoktdl eltéré paraméterek szerepelnek.

10.3.2. Amennyiben a Megrendel6 elmulasztja az arajanlat tételes és
korultekinté atnézését, megértését, és azt elfogadja, azaz a termékeket
megrendeli, akkor tudomasul veszi, hogy az a&arajanlatban megadott
paraméterek szerinti arut kételes atvenni és kifizetni. Mivel a gyartas alapjat
jelent6s részben az email-es rendelések esetén az arajanlat képzi, kizarolag
olyan mennyiségi vagy min6ségi reklamacié fogadhatéo el a Megrendeld
részérél, amely az arajanlatban szerepld paraméterektol torténé eltérés
esetén torténik a Vallalkozo felelésségi kdrébe tartozo hibabdl.

10.4. Az online és email-es megrendelések tovabbi menete

A két megrendelés tipus ettdl a ponttdl kezdve ugyanazon a szalon halad, amelynek
pontjai az alabbiak.

10.5. A leadott megrendelés modositasa

A Vdllalkozd a NYAK vagy stencil gyartas esetén modositést kizarélag a megrendelést
elfogadé email cimére torténp megérkezéséig tud elfogadni a terven. Ezutan a
Vallalkozé moédositast mar nem fogad el.

10.6. Gyarthatésagi ellendrzés

A Vallalkozé a leadott terv(ek)et legfeljebb a megrendelést kéveté munkanapon
15:00-ig leellen6rzi. A munkanapokon 8-15h ko&zo6tt leadott rendelések ellendrzését
az esetek dont6 tobbségében még aznap elvégzi.

10.7. Gyartas elokészités befejezése vagy hibajavitas

10.7.1. Ha a leadott terv(ek)ben nincsen hiba, akkor az ellen6rzés
befejezésével a Vallalkozé email-ben azonnal kild egy visszaigazolast, hogy
a gyartashoz el6készitette a terve(ke)t, és a folyamat automatikusan a
gyartasi fazisba |ép. Mddositast vagy a megrendelés lemondasat ettdl a
ponttél kezdve mar a terv semelyik részére vonatkozéan sem tud a
Vallalkozé elfogadni, és az egyedi tervek/igények alapjan készulé termék
gyartasanak lemondasa - a magyar jogszabalyokkal 6sszhangban — mar nem
lehetséges.

10.7.2. A Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelés
lemondasara ekkor azért nincsen mar lehet6éség, mert a gyartas
el6készitésének befejezésével az aktudlis pooling tablan (tobb Megrendeld
megrendelésének gyartasa egy nagyobb tablan) levé helyet a megrendel6 a
megrendelés leadasaval ‘“lefoglalja”, arra az adott terliletre mas
megrendelést bemontirozni a Vallalkozéonak nincsen lehetésége. A
megrendelések atvaridldsa a pooling tablan irredlis koltséget és
idéveszteséget okozna a Vallalkozénak. A megrendelés elfogadasat jelzo
visszaigazolas email-en torténd elkildése utan sem modositasra sem
lemondasra nincsen lehet6ség, a terv mindenképpen le lesz gyartva a leadott
terveknek megfelel6 specifikacioval.



10.7.3. Ha a leadott tervben olyan hiba van, ami miatt nem gyarthaté a
megrendelés, akkor a Vallalkozé a Megrendelének email-en vagy telefonon
jelezi ezt a hiba jellegétdl fligg6en. A hiba javitasaig a megrendelés
feldolgozasa szlinetel. Amint a hibat kijavitjia a megrendel6, a folyamat
visszatér a terv gyarthatdsagi ellenérzésének fazisaba.

10.7.4. A megrendelésben foglalt ar Osszesen 2db ingyenes gyarthatdsagi
ellen6rzést (DRC) tartalmaz. A Vallalkozé a megrendelés elkiildését kévetden
leellenérzi a tervet (els6 ingyenes ellen6rzés), és ha hibat észlel, akkor ezt
jelzi a Megrendel6nek. A Megrendel6nek ekkor lehet6sége van kijavitani a
jelzett hibakat, és ismét elklldeni a javitott valtozatu tervet, amelyet a
Vallalkozé ismét leellenériz (masodik ingyenes ellen6rzés). Ha az ezt
kévetdéen Ujrakiildott terv sem felel meg a technoldgiai hatarértékeknek,
akkor a Vallalkozé minden egyes terv ismételt ellenérzésenként az 1. szamu
mellékletben meghatarozott dijat szamitja fel, amelyet a Megrendel6 a terv
ismételt elklildéseivel elfogad.

10.7.5. Ha a Megrendel6t a megadott email cimen vagy telefonszamon
legfeljebb 3 napon keresztil nem lehet elérni, hogy az esetlegesen felmerult
problémat a Vallalkozd egyeztesse vele, és a kikuldétt email-re sem
valaszol, akkor a rendelést automatikusan térli a Vallalkozo, és az igy
keletkezett karokért semmilyen feleldsséget nem vallal.

10.8. A Megrendeld részérd6l akkor ér véget a megrendelési folyamat, ha a Vallalkozé
elkuldi szamara a megrendelés visszaigazolasarol sz6l6 email-t.

10.9. Gyartas

10.9.1. A gyartds az eldkészités befejezését kdveté munkanapon kezdédik, és
a megvalasztott munkanapokon keresztll zajlik. A kulfoldi telephelyen
késziilé StandardNYAK-ok és stencilek esetében a tajékoztatd jellegli gyartasi
id6 alatt a tényleges fizikai kivitelezést és a budapesti telephelylinkre térténd
nemzetkozi szallitas idejét értjiik. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
nemzetkozi szallitds miatt esetenként a szallitasi id6 az elére valasztottdl
eltérd (kevesebb vagy tobb) is lehet.

10.9.2. A budapesti telephelyen készlil6 gyartmanyok esetében a gyartasi ido
az el6z6ekhez hasonldéan tajékoztatd jellegli, adott esetben tébb vagy
kevesebb is lehet.

10.9.3. Az esetek tébbségében a megrendelésnél megvalasztott gyartasi id6
(munkanapok) utolsé napjan, varhatéan 19:00-ig a megrendelést a
Vallalkozo a futarszolgalat szamara szallitdhatdé formaba hozza és atadja
szallitdsra vagy jelzi a Megrendeld felé a Vallalkozo telephelyén toérténd
személyes atvétel lehetdségét.

10.10. Futarszolgalatos szallitas vagy személyes atvétel

10.10.1. Ha a Megrendel6 a megrendeléskor a személyes atvételi moddot
valasztotta, akkor az elkészlilt megrendelést a kivalasztott PostaPonton, MOL
kdton, Coop lzletben vagy csomagautomatanal veheti at a megrendelés
elkésziilését kovetd 1-2 munkanapon bell
(https://posta.hu/postapont). Futarszolgdlatos szallitds esetén a Vallalkozo
még az elkészlilés napjan atadja a futarszolgdlatnak a csomagot, annak
kézbesitése is 1-2 munkanapot vesz igénybe.




10.10.2. A maximum 5 munkanapos hataridére leadott megrendelések
atvehet6k a Vallalkozo telephelyén az elkészilés napjan, el6re egyeztetett
idépontban.

10.10.3. Amennyiben a megrendelt termékeket a valasztott gyartasi id6
leteltével a Vallalkozo felel6sségi korébe tartozd okbodl (géphiba, beszallitoi
késés, stb.) nem tudja &tadni kézbesitésre a futarszolgadlatnak vagy
személyesen a Megrendelének, a megrendeld részére kérése esetén
a Vallalkoz6 az ASZF 11.5. pontjdban meghatdarozott kompenzéciot adja.

11. A teljesitési id6

11.1. Az online felileten vagy email-ben leadott megrendelések esetében a
megrendelés teljesitésének hataridejét (a teljesitésre rendelkezésre allé id6t) a
felek a Megrendel6 altal a megrendelés leadasakor kivalasztott gyartasi id6
kétszeresében hatarozzak meg, amely hivatalos munkanapokban értendd.

11.2. A megrendelés teljesitésének idGintervalluma magaban foglalja a gyartas
elinditédsahoz szilkséges végleges ellendrzéseket és el6készit6 munkakat (ezek
nem egyeznek meg a megrendelés visszaigazolasat megel6z6 elGkészitd
munkakkal és ellenérzésekkel), illetve a gyartast és a kézbesitést.

11.3. A gyartds kezd6énapja a megrendelés elfogadasat visszaigazold email
elkuldését kéveté munkanap.

11.4. A kézbesités alatt az el6fordulé hdrom esetben az alabbiakat értjlk:

11.4.1.  Futdrszolgalatos szallitas esetén az elsé kézbesités megkisérlésének
napjat.

11.4.2. PostaPonti atvétel esetén a PostaPont-on t6rténé atvétel lehet6ségének
kezdénapjat.

11.4.3. Személyes atvétel esetén az székhelylnkén tortén6é atvétel
lehet6ségének kezddnapjat.

11.5. Ha a megrendelt termékek kézbesitése teljesitési hataridé el6tt, de a
gyartasi ido leteltével, a Vallalkozd felelésségi korébe tartozd okbdl (géphiba,
Ujragyartas miatti idOoveszteség, beszallitdi késés, hatdésagi vizsgalat, a
futarszolgalat késése — amiért ugyancsak felelésséget vallalunk, stb.) meghiusul,
a megrendel6 részére 5% arengedményt ad minden késedelmes hivatalos
munkanap elteltével a késedelemmel szallitott termékek arabdl, ha ezt a
Megrendel6 irasban kéri, de a kedvezmény mértéke Osszesen maximum 20%
lehet.

11.6. Amennyiben a gyartasi idé és a teljesitési id6 is eredménytelentl letelt, a
Megrendel6nek lehetésége van a megrendeléstél elallni, és a késés altal
esetlegesen okozott kar megtéritését kovetelni a Vallalkozétdl, hitelt érdemld
bizonyitas mellett, kivéve, ha a késést valamilyen bizonyithaté vis maior
esemény okozta (pl. beszallitéi késedelem kiilonleges iddjarasi viszonyok,
természeti katasztrofa miatt).

11.7. Minden olyan esemény a megrendelt termékkel kapcsolatban a Vallalkozé
felelosségi kérébe tartozik, amely az 10.4.1-10.4.3. pontban felsorolt napokig
torténik. A Vallalkozé felel6sségi kdére nem terjed ki a hibas szallitasi vagy
értesitési cimek, telefonszamok miatti késedelmes kézbesitésre, illetve olyan

//////

betartasat.



12.Mindéségi kifogasok

12.1. Amennyiben a Megrendel6 nincs megelégedve a leszallitott termék
minGségével részben vagy egészben, hitelt érdeml6é és minden kétséget kizard
bizonyitas esetén a termék hibdjanak mértékével aranyos vételar részét
visszafizeti a Vallalkozd, szliikség esetén a teljes vételarat. Ennek feltétele, hogy
a Megrendeld postai levélben vagy email-en keresztul részletesen fejtse ki
elégedetlenségének pontos okat/okait, online reklamacié esetén csatolt
jegyzdékonyvvel, fotdokkal vagy videdval alatédmasztva, vagy személyesen a
nyomtatott aramko6r bemutatasaval. Amennyiben a hiba szabadszemmel nem
lathato, a bizonyitas és annak koltsége (akar rontgenes vizsgalat, roncsolasos
anyagvizsgalat vagy mas vizsgalat) abban az esetben is a Megrendel6t terheli.

12.2. A megrendel6 tervezési hibajabol és a nyomtatott aramkoér nem
rendeltetésszerli hasznalatdbdl keletkez6 karokért nem vaéllal felel6sséget a
Vallalkozd, és ebben az esetben a pénzvisszafizetési garancia sem érvényes.

12.3. A Vallalkoz6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy a termékei nem esnek kételezé
jotallas ala, és a Vallalkozé hatalyos szavatossagra vonatkozdé szabalyoknak
megfeleléen jar el a mindségi kifogasok kezelésében, javitdsaban. Emiatt a
minGségi kifogast a Megrendelé kotelessége hitelt érdemlfen bizonyitani. A
Megrendeld puszta gyanuja vagy vélelme alapjan a Vallalkozé nem kételezhet6
hibakeresésre, vagy a hibakeresés koltségének megtéritésére a Megrendel6
részére. A termék vagy szolgaltatas hibajat a Megrendel6nek minden kétséget
kizaréan bizonyitania kell, amig ez nem torténik meg, vélelmezni kell, hogy a
leszallitott termék vagy szolgaltatds a megrendelt paramétereknek megfelel, azaz
a Vallalkoz6 jogosult a mindségi kifogas visszautasitasara.

13. Szerzodésszegések
13.1. A Megrendeld késedelme
13.1.1.  Anyagleadasi hataridé elmulasztasa

13.1.1.1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo, szigortan
meghatarozott id6beosztassal dolgozik, amelyre tekintettel érdeke
flizédik ahhoz, hogy az egyes gyartassal kapcsolatos feladatokat az
elére meghatarozott idészakokban végezze el. Szerz6désszegést kdvet
el MegrendelG, ha az anyagleadasi hataridét nem tartja be.

13.1.1.2. Ha a Megrendel6 elmulasztja az anyagleadasi hataridét a Vallalkozd
valasztasa szerint jogosult:

13.1.1.2.1. a szerz6dést felmondani, és a Megrendel6vel szemben
érvényesiteni a szerz6désszegésbdl eredd karat, vagy

13.1.1.2.2. Uj anyagleadasi hataridét meghatarozni, melyet, ha
Megrendelé nem fogad el az értesitéstdl szamitott 3 munkanapon
belll, jogosult a szerzédést felmondani, szerz6désszegésbdl ered6
karat érvényesiteni.

13.1.2.  Atvételi kotelezettség elmulasztasa

13.1.2.1. A Megrendel6 a szerz6dés targyat képezé terméke(ke)t, a
futarszolgalatos és PostaPonti szallitds esetén maximum 10 naptari
napon beltl, a Vallalkozé telephelyén torténé atvétel esetén pedig
maximum 3 munkanapon belll koteles atvenni a készrejelentést



kovetéen. Amennyiben a Vallalkozé kilon nem jelez késést, az
elkészlilés id6pontjanak a megrendelés visszaigazoldsaban ko6zolt
varhato elkésziilési idot kell tekinteni.

13.1.2.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ha és amennyiben a megrendelt
terméket a teljesités helyén a Vallalkozo telephelyén toértén6 személyes
atvétel esetén a készrejelentést koveté 3. munkanap elteltével,
futarszolgalatos vagy PostaPonti szallitds esetén az elsé kézbesités
megkisérlését koéveté 10 naptari napon belll sem veszi at, ugy a
Vallalkozé jogosult - az termék ellenértékén felil - a termék
raktarozasaval kapcsolatosan - annak felelés 6rzése miatt - napidijat
felszamitani, melynek Osszegét az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Tovabba lejart és ki nem fizetett szdmla esetén az 1. szamu
mellékletben meghatarozott atalanydijat a Megrendel6 fizetni kételes. A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozénak korlatozott
raktarozasi kapacitas all csak rendelkezésére, mivel ez nem tartozik a
tevékenységi korébe, ezért az at nem vett arut a 15. naptari nap
elteltével megsemmisiti. A Megrendeld arufizetés kotelezettsége ekkor
is fennall, és termékek Ujragyartasat csak ujabb megrendelés keretében
vallalja a Vallalkozé.

13.1.2.3. Felek rogzitik tovabba, hogyha a Megrendeldé a szerz6dés targyat
képez6 terméket a teljesités hataridejeként megallapitott naptari naptol
szamitott 15 napon belil nem veszi at, ugy a Vallalkozé gy tekinti,
hogy Megrendeld a szerz6déstdl elallt, amelyre figyelemmel Megrendel6
koteles az eldllasaval okozott kart, illetve az ezzel Gsszefliggésben a
Vallalkozd 6sszes felmerilt koltségét (pl. a termék vételara, késedelmi
dijak, fizetési meghagyas dija, Ugyvédi dijak, felszamolasi eljaras
koltségei, peres eljaras koltségei) és a teljes vételarat megtériteni.

13.1.2.4. Amennyiben a Vallalkozé 6nhibajan kivil nem tudja teljesiteni az
alkatrész beliltetésre vagy kabelszerelésre iranyulé megrendelést, mert
valamely alkatrész beszallitéja mégsem tudja leszallitani a munkahoz
szilkséges Osszes megrendelt alkatrészt/anyagot, ugy a Megrendeld
tudomasul veszi, hogy beérkezett alkatrészek és legyartott NYAK
atvétele ebben az esetben is kotelessége. A Megrendel6 az
alkatrészhianyra hivatkozva eldllhat a beérkezett alkatrészek
belltetésétdl, de nem allhat el azok atvételétdl.

13.1.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a multban tortént
szerz6désszegése vagy rendezetlen vitas lgye esetén a Vallalkozd fenntartja
a jogat, hogy a tovabbi megrendeléseit visszautasitsa vagy feltételeket
tamasszon azok teljesitéséhez, az Ujabb vitds helyzetek kialakuldsanak
megakadalyozasa miatt. Példaul fizetési késedelem vagy vita esetén teljes
0sszegli el6reutalast kérhet.

13.2. A Vallalkoz6 késedelme

13.2.1. Ha a Vallalkozé a szerz6dés teljesitésével késedelembe esik (a
teljesités fogalmat 10.1. pont definidlja jelen szerzédésben), azaz a
szerz6dés targyat képez6 terméket, a teljesités helyeként meghatarozott
helyen, legfeljebb a teljesitési id6 lejaratdig nem adja at Megrendel6 részére
- Ugy Megrendel6 jogosult a késedelemmel érintett hivatalos
munkanaponként a felek kozott jelen szerz6désben lefektetett engedményt
kérni (10.5. pont).

13.3. A Vallalkozd hibas teljesitése



13.3.1. A Vallalkozé hibasan teljesit, ha a szolgaltatdsa akar mennyiségileg,
akar mindségileg nem felel meg a szerz6désben foglaltaknak.

13.3.2. Mennyiségi, illetve mindségi kifogas elGterjesztésére, illetve
rendezésére a 15. pontban foglaltak az iranyadoak.

13.3.3. A Megrendelé a szerzédés targyat képezé termék(ek)kel szemben
tamasztott mindségi kifogasa esetén elsédlegesen a hibas termék
kicserélését, illetve kijavitdasat kovetelheti. Megrendel6 a konkrét
szavatossagi igényét mar a minGségi kifogas elGterjesztésekor koteles
eléadni. MinGségi kifogas miatti szavatossagi igény érvényesitése kizarodlag a
teljesitést6l szamitott 2 hodénapon belll lehetséges. Amennyiben ezen
idétartam eltetle alatt szavatossagi igényét nem jelzi a Megrendeld, Ugy a
Vallalkozé a kés6bbiekben nem koételes a terméket kicserélni, kijavitani vagy
utangyartani.

13.3.4. A Vallalkozé az alapos megrendel6i kifogds esetében koteles a
kifogasolt terméket maximum 25 munkanapon belll kijavitani, illetve
kicserélni.

13.3.5. Ha a kijavitas vagy kicserélés barmely okbdl nem lehetséges, vagy
aranytalan tobbletkéltséget eredményezne barmely fél részére, Ugy az
érintett fél, akinek érdekében all, megfelel6 arleszallitast igényelhet a masik
féllel tortén6é kozos egyeztetés és megegyezés alapjan a Ptk. vonatkozo
szabalyai szerint.

13.3.6. Felek ro6gzitik, ha és amennyiben a megrendel6i kifogas
el6terjesztésekor a termék ellenértéke még nem kerilt kiegyenlitésre, a
minGségi kifogasra hivatkozassal a dijfizetést a Megrendel6 nem jogosult
megtagadni, azonban javaslatot tehet a Vallalkozé és a Megrendeld altal is
méltanyosnak tartott Osszeg visszatartdasara szavatossagi igénye
rendezéséig.

14.Elallas joga

14.1. A tavollevék kozott kotott szerzédésekrél szolo, 17/1999. (I1.5.)
kormanyrendelet szabdlyozdsa értelmében a Megrendeldt az elallds joga nem
illeti meg az egyedi igények alapjan készulé termékek esetében. A Megrendeld
terve alapjan készlil6 nyomtatott aramkoérok és stencilek esetében a Megrendel6
tehat tudomasul veszi, hogy a megrendeléstdl eldllni csak akkor van lehetGsége,
ha azt mindségi, mennyiségi vagy a teljesités idejével kapcsolatos olyan valds
kifogasa van, amely miatt az eldllas indokolttd valik. Minden egyéb esetben a
megrendeléstdl eladllni nem lehet, a teljes vételarat meg kell fizetnie a
megrendeldnek.

14.2. Az eldllasi szandékot kizardlag irasos formaju postai ajanlott vagy
tértivevényes levélben megfogalmazottak szerint al moédunkban figyelembe
venni. Elallds esetén a mar atvett termékek visszaklildésének koltsége a
Megrendel6t terhelik. A termékt a a Vallalkozé székhelyének cimére szikséges
visszaklldeni. Mivel a termék visszaszolgaltatdasaval kapcsolatban felmerilt
koltségek a Megrendel6t terhelik, a portdésan (utanvéttel) kiildétt csomagokat a
Vallalkozéonak nem all médjaban atvenni.

15.Tulajdonjog fenntartasa



15.1. Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé fenntartja a megrendelés
teljesitéseként atadott terméken fennallé tulajdonjogat mindaddig, amig annak
ellenértékét a Megrendel6 teljes mértékben ki nem egyenliti. A Megrendeld
tudomasul veszi tovabba, hogy a tulajdonjogbdl fakadd jogosultsagok csak a
vételar teljes megfizetése utan illetik meg, azonban az aru atadas-atvételét
kévetéen a karveszélyt teljes mértékben viselni koteles. A Megrendeld sajat
anyagi kockazatara vallalja, hogy a tulajdonjog harmadik személyre torténd
atruhazasat nem kisérli meg a vételar teljes kiegyenlitéséig.

15.2. A Vallalkozé mint eladé nem adja a hozzajarulasat ahhoz, hogy a Megrendel6
az atvett aru értékesitésekor befolyd 06sszegbdl fizesse meg az atvett aru
ellenértékét. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az atvett arut a vételar teljes
kifizetése el6tt nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, és azzal sajatjaként mas
modon nem rendelkezhet, e kotelezettség megszegése buntet6jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

15.3. A Megrendel6 a megrendelésének elkildésével kifejezetten elfogadja, hogy a
termékek felhasznalasat kizardlag akkor kezdheti meg, amikor a teljes vételarat
megfizette a Vallalkozo felé, féleg abban az esetben, ha a termékek mennyiségét,
minGségét vagy a kiallitott szamla 6sszegszerliségét a Megrendel6 a termékek
atvétel utan, utdlag vitatja. A felek a termék felhasznalasan alkatrészek
belltetését, stencilek hasznadlatanak megkezdését, panelizadlt nyomtatott
aramkorok széttordelését, és minden olyan egyéb tevékenységet értenek,
amelyek barmilyen fizikai modosuldst vagy hasznalatba vételt (stencil esetén
pasztanyomtatashoz t6rténé felhasznalast) okoznak a leszallitott termékek
tekintetében.

15.4. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé minéség ellen6rzési okokbdl
fenntartja a tulajdonjogot a gyartashoz sziikséges, de a Megrendel6 tervei
alapjan készilt eszkozokre és fajlokra (tipikusan: gyartéfajlok, gyartofilmek,
befogd szerszamok), amennyiben a megrendelés el6tt azok atadasarol és ararol
nem allapodtak meg irasban egymassal.

16. Mindség és mennyiség ellendrzése, a kifogasolas rendje

16.1. A Megrendelé a Vallalkozd telephelyén torténd atvétel esetén a Vallalkozo
jelenlétében koteles az aru atvételekor elvégezni a termékek mennyiségi
ellendrzését oly mddon, hogy egységcsomag esetén a csomagok legaldabb 10%-
nak tételes darabszamlalasat elvégzi, de minden esetben a teljes mennyiség
tételes darabszamlalasara is jogosult.

16.2. Az atadas-atvételkor t6rténé mennyiségi kifogas esetén a teljesités helyén a
Megrendel6 és a Vallalkozo altal erre kijelolt személyek kdzdsen végzik el a teljes
szallitmany tételes darabszamlalasat. Ha és amennyiben ezen eljaras a kifogas
alapossagat alatamasztja, ugy Vallalkozoé a hianyt haladéktalanul, de maximum
15 munkanapon belil pétolni kételes.

16.3. A felek rogzitik, hogy a Vallalkozé a megrendelt termék(ek) hianymentességét
a Megrendeld részére torténd atadasig, futarszolgalatos szallitéds esetén pedig a
csomag atvételéig szavatolja. Az atadast kovetben hitelt érdeml6 bizonyitas
hianyaban mennyiségi reklamaciot a Vallalkozénak nem all modjaban elfogadni,
kilonos tekintettel arra az esetre, ha a Megrendelé6 a mennyiség ellendrzését
valamely okbdl elmulasztja. Az atadas-atvételt koveté mennyiségi reklamaciot
csak akkor tehet a Megrendel6, ha hitelt érdemlden (pl. lezart eredeti csomagolas
felbontasa videofelvétel készitése mellett) tudja bizonyitani a mennyiségi
eltérést.



16.4. A felhasznald a Megrendelésével kifejezetten elfogadja azt a tényt, hogy
minden esetben kotelessége ellendrizni, hogy a leszallitott termékek valdban
megfelelnek-e az elvarasainak és a mluszaki, illetve mennyiségi specifikaciénak.
Amennyiben ennek kapcsan barmilyen probléma mertl fel, és ezt a Megrendeld a
felhasznalas (pl. belltetés) megkezdése utan jelzi, a Vallalkozé nem kotelezhet6
a keletkezett kar (pl. belltetett alkatrészek koltsége, munkadij, hianypétlas
koltsége stb.) megtéritésére.

16.5. Amennyiben a Megrendeld sajat vagy a Vallalkozé hibajabdl hibas terméket
kapott, és Ujragyartasrol allapodtak meg, a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a
termék (jragyartasi ideje megegyezik az eredetileg megrendelt termékek
gyartasi idejével.

16.6. A Megrendel6 kotelessége sajat maga vagy megbizottja altal leellendrizni a
kapott termékeket a leheté leghamarabb, még akkor is, ha a szdllitast pl.
bellteté céghez kérte. Amennyiben ezt elmulasztja, és a csomag atvétele utan
napokkal vagy hetekkel késébb jelzi a Vallalkozo felé a hibat, ugy nem
kotelezheti arra a Vallalkozét, hogy az Ujragyartast a Vallalkozé soron Kkivdil
valdsitsa meg a Megrendel6é harmadik fél felé térténd teljesitésbeli késedelme
miatt. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Ujragyartas ideje megegyezik az
eredetileg megrendelt gyartas idejével.

16.7. A Vallalkozé és a Megrendelé a szallitmany mindségét az iparban szokasos
mindségi elvek alapjan, vagy az el6zetesen leszallitott prototipusok minGsége
alapjan hatarozzak meg hatarozzak meg. A Megrendel6 jogosult a termék
atvételét megtagadni, amennyiben a szallitmany mindésége nem felel meg a Felek
altal korabban meghatarozott minéség kévetelményeinek.

16.8. A minGségi ellendrzést a Megrendel6 koételes a szallitmanyrdl kidllitott szamla
lejarta el6tt megkezdeni, mindségi kifogasait a Vallalkozoval haladéktalanul
k6z6lni elészor telefonon vagy email-ben, majd irdsos formaban postai ajanlott
vagy tértivevényes levél Gtjan, aki a panasz elbiraldsat 10 naptari napon belll
megkezdi, és maximum 45 naptari napon belul valaszt ad a kifogasra.

16.9. Az atvételkor nem észlelt min6ségi hibakat koteles a Megrendeld
haladéktalanul jelezni a Vallalkozénak irasos formaban (postai ajanlott
tértivevényes levél), aki a panasz elbiralasat 10 naptari napon bellil megkezdi, és
maximum 45 naptari napon beliil valaszt ad a kifogasra.

16.10. Min6ségi kifogds esetén a Megrendeld a Vallalkozd kérésére koteles a
kifogasolt termékekbdl mintat kildeni a Vallalkozd részére, amely alapjan a
vizsgalat megkezdddhet. Ebben az esetben a Vallalkozd jegyz6kdnyvet készit a
kifogasolt termék(ek)rél. A Vallalkozé és a Megrendel6 a mintavételt kdvetéen a
megrendeldéi mindségi kifogas megalapozottsaga esetén annak rendezése
targyaban els6dlegesen egyeztetni kotelesek.

16.11. Megalapozott mindségi kifogas esetén a Megrendel6 els6rsorban a hibas
termeékek kijavitasat (ha ez lehetséges) vagy Ujragyartasat kerheti, amennyiben
a Vallalkozé nem tudja a hibat kijavitani. Ujragyartas esetén a hibas termékeket
a Megrendeld koteles visszakiildeni a Vallalkozonak, melynek szallitasi koltségét a
Vallalkozé viseli. A Vallalkozé vallalja, hogy a visszakapott hibas termékek
kijavitdsat vagy Ujragyartasat az eredeti megrendelésben szerepld teljesitési idén
beltil elvégzi, és dijmentesen (jraklildi a megrendelének. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Vallalkozdé akkora darabszamu termékek helyett gyart
ujat, amennyit a Megrendel6 visszakUlldott.



16.12. Amennyiben a Felek arra a megallapitasra jutnak, hogy a minGségi kifogas
Megrendel6 allaspontjat tamasztja ala és e mindségi kifogas a leszallitott aru
tébb, mint felét érinti, Ugy Megrendel6 a szerzOodéstdl eladllhat a szerzGdés
megszegésének kovetkezményei nélkl.

16.13. A Vallalkozdé hibas teljesités esetén anyagi felel6sséget a Megrendeld felé a
leszallitott termékek szamlan szerepl6 6sszértékéig vallal.

16.14. Alktrész beliltetés esetén, ha a Megrendeld hibat észlel, azt azonnal koteles
jelezni a Vallalkozénak. Amennyiben a hiba javitdsat maga kezdni meg vagy
végzi el teljes egészében, Ugy tudomasul veszi, hogy a garancialis jogait elvesziti,
és tovabbi koveteléssel nem élhet a vallalkozé felé azon panelek kapcsan,
amelyeken javitast (valtoztatast) végzett.

17. Panaszkezelés

17.1. Probléma esetén a Megrendel6nek kotelessége el6szor a Vallalkozoval
egyeztetnie irdsos formaban. Az egyeztetés sosem lehet egyoldall, amelyben az
egyik fél hoz meg egy dontést a panasszal kapcsolatos kévetkezményeket
illetéen. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy minden esetben kétoldali
egyeztetés szlikséges, és ellentétes allaspontok esetén az allaspontok kozelitését
kell elsédleges célként kezelni.

17.2. Amennyiben az egyeztetések sikertelenek, a Megrendeld az alabbi szervekhez
fordulhat.

Online Vitarendezési Rendszer
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18. Zaro6 rendelkezések

Amennyiben a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek valamely pontja érvénytelennek
mindslilne, az nem teszi érvénytelenné a tébbi meghatarozast. Az Altalanos Szerzddési



Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben, egyebekben a vonatkozé hatalyos
jogszabalyok az iranyaddak.

A Felek a kozottlik esetlegesen felmer(lo vitas kérdéseket békés Gton kivanjak rendezni.
Ha ez nem vezetne eredményre, akkor alavetik magukat a Budai Koézponti Kerleti
Birdsag illetékességének, feltéve, hogy a Budai Koézponti Kertileti Birdsag hataskérrel
rendelkezik a jogvita elbiralasara.

Jelen ASZF k6zzétételének napjan Iép hatalyba és visszavonasig érvényes, minden
koradbbi ASZF a kozzétételt kdvetden hatalyat veszti.



Fizetési feltételek

1. A fizetés modja

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Eltér6 megallapodas hianyaban atutaldsos fizetés esetében a Megrendeld
koteles a Vallalkozd altal a termék atadasaval egyidejlileg kiallitott szamla
ellenértékét a szamlan meagdott fizetési hataridGig atutaldassal a szamlan
feltlintetett hataridére és szamlaszamra atutalni a Vallalkozonak. Halasztott vagy
részeltekben torténd fizetés csak kilén irdsos megallapodas esetében lehetséges,
amelyrél legkésobb jelen szerz6dés megkotésig meg kell allapodniuk a Feleknek.

A fizetés torténhet még az atvétel mobdjatdl fliggéen utanvéttel,
bankkartyaval. Eltér6 megallapodas hianyaban a Vallalkozé a telephelyén térténd
atvételt csak a maximum 5 munkanapos gyartasi idére rendelt és el6re fizetett
termékek esetén koteles biztositani.

A Vallalkozé atutaldsos fizetés esetén a megrendelés értékének egy részérdl
vagy egészérdl sz46lé utalasi informaciokat minden esetben a gyartas eldkészités
befejeztével megklldi a Megrendelének.

A legfeljebb netté 100 000 Ft rendelési értéket meg nem haladd rendelés
teljesitése a fizetés beérkezésétdl fiiggetlenil megkezdddik, feltéve, hogy az
ASZF 9. pontjdban meghatarozott adatok maradéktalanul és hibatlanul
rendelkezésre allnak. A netté 100 000 Ft feletti érték(i megrendelések teljesitése
kizardlag a teljes végosszeg el6reutalasaval lehetséges.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a megrendelésének ellenértékét nem
egyenlitheti ki a Vallalkozé szamlavezet6 bankjanal pénztari befizetéssel, mert ez
a Vallalkoz6 szamara plusz koltséget jelent a szamlavezetd bank részérdl.

A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelésének
ellenértékét kizardlag HUF devizanemben egyenlitheti ki, mert az EUR, USD és
egyéb devizakban érkezett atutalasokat a szamlavezetdé bank atvaltja HUF-ra,
illetve kezelési koltséget von le a Vallalkozétdl, igy a megrendelés végosszege és
a ténylegesen beérkezett utalas kozott eltérés lesz.

Amennyiben a Megrendel6 az 1.5 és 1.6 pontok ellenére pénztari befizetéssel
vagy deviza utaldssal fizeti ki az megrendelésének ellenértékét, a Vallalkozo
részére koteles az ezzel jard banki kéltségeit utdélag megtériteni.

Késedelmes vagy nem teljes 6sszegli kifizetés esetén, illetve a kifizetést illetd
vitas helyzet kialakuldasa esetén a Vallalkoz6 fenntartja a jogot, hogy a helyzet
rendezéséig visszautasitsa a Megrendel6 megrendeléseit, vagy tovabbi
feltételeket tdmasszon a teljesitéshez, pl. eléreutalas.

2. A teljesitési igazolas

2.1.

Vallalkozdi szerzodéssel rendelkezé megrendelések esetében a Vallalkozo a
teljesitést kovetden teljesités igazolast allit ki a teljesitett szolgaltatasokrol,
amelyet a Megrendeldnk alairdsaval kell hitelesitenie, amennyiben a teljesitést
minGségileg és mennyiségileg is befejezettnek tekinti, és feljogositja a Vallalkozot
a megjelolt ellenértékre torténé szamla kiallitdsara. A teljesitési igazolast a
Vallalkozé a Megrendel6 adminisztrativ terheinek csékkentése miatt allitja ki. Ha
a Megrendeléd nem ért egyet a Vallalkozd altal kiallitott teljesitési igazolas
tartalmaval, akkor eltéré tartalmu teljesitési igazolast kell kiallitania, amelyet
postai tértivevényes levélben kell eljuttatnia a Vallalkozéhoz. A levélhez



2.2,

2.3.

mindenképpen sziikséges csatolnia az eredeti megdllapodastdl eltérd teljesités
észrevételének indoklasat, enélkil a Megrendel6 altal kidllitott, eltéré tartalmu
teljesitési igazolas nem értelmezheté és a Vallalkozé nem fogadhatja el.

A Megrendel6 a teljesitési igazolast kovetéen azokat a tényeket mar nem
vitathatja utdlag, amelyekkel a teljesitési igazolas alairasakor is tisztaban volt.

A megrendelt aru vételaranak nagysagara, illetéleg a Megrendel6 esetleges
tartozasara tekintettel a Vallalkozo fenntartja azt a jogat, hogy a megrendelt
termék(ek)et a vételar megfizetése el6tt csak akkor adja at, ha a Megrendel6
térvényes képviselGje, vagy az aru atvevdje készfizetoé kezességet vallal a vételar
és késedelmi kamatainak megfizetésére, vagy a Megrendel6 a szerzddést illetve a
vételar megfizetésének teljesitését zalogjoggal, vagy bankgaranciaval, vagy
értékpapir ovadékként térténé nyudjtasaval biztositja.

Fizetési késedelem

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A Vallalkozd és a Megrendel6 megallapodnak abban, hogy késedelmes
teljesités esetére a késedelmi kamat mértékét a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresébenben hatarozzak meg.

Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamaton felll Vallalkoz6 az 1. szamu
mellékletben meghatarozott kezelési kdltséget szamithatja fel a lejart tartozasra
vonatkozoan.

Ha a szamla lejarati datuma utan a Megrendel6 nem tesz eleget fizetési
kotelezettségének a Vallalkozd tobbszori felszolitdsara sem, akkor a Vallalkozé
ligyvédet biz meg azzal, hogy fizetési felszélitast, majd eredménytelenség esetén
fizetési meghagyast kiildjon a Megrendeldé részére. A Megrendelé tudomasul
veszi, hogy az 1. szamu mellékletben szerepl6 ligyvédi eljarashoz kapcsolodd
dijat akkor is teljes egészében meg kell fizetnie a Vallalkozé részére, ha a
tartozasat kiegyenlitette az Ggyvéd altal kuldott fizetési felszolitas utan, de még a
fizetési meghagyas kikildése el6tt.

A Megrendel6 kijelenti, miszerint hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben a
Megrendel6 a szamldban érvényesitett ellenértéket sem annak teljesitési
hataridejéig, sem a Vallalkozé altal a Megrendeldnek klldott irasbeli fizetési
felszélitdasban  meghatarozott hataridé lejartdig az esedékes fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy a Vallalkozd jogosult a kovetelését
azonnali beszedési megbizas Utjan a Megrendeld bankszamlajardl beszedni.

Ha a Megrendel6 cég, akkor a beszedési megbizas helyett a Vallalkozo fizetési
meghagyast is kildhet a Megrendel6 részére, amely kifizetésének hianyaban
felszamolasi eljarast kezdeményez a Vallalkozé a Megrendel6vel szemben.

Amennyiben a Megrendel6 maganszemély, Ugy a megrendelés ellenértékének
megfizetéséért teljes maganvagyonaval felel.

A Megrendel6 barmely rendelésével kapcsolatos fizetési késedelme esetén a
Vallalkozé visszatarthatja a Megrendel6 6sszes egyéb, mar elkészilt, de a
Megrendeld részére még el nem kuldétt vagy at nem adott termékeket. A
Vallalkoz6 a Megrendeld barmely megrendelése kapcsan torténd fizetési
késedelem esetén megtagadhatja vagy késleltetheti az (j rendelések
(amennyiben azok gyartdsa még nem kezdddott meg) elkészitésének
megkezdését, amig a Megrendel6 nem rendezi tartozasat maradéktalanul. Ilyen
esetbdl adodoan a Vallalkozé kizarja sajat felelosségét amiatt, hogy a Megrendeld
csak késobb tudja majd kézhez kapni a megrendelt termékeket.



4. A szamlaérték vitatasa

4.1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy nincsen joga egyoldalian elhalasztani a
megrendelt termékek ellenértékének kifizetését vagy beszamitani a Vallalkozéval
kotott barmely szerz6désébdl eredd kovetelésekkel szemben.

4.2, A szadmlazassal, a szadmla 0sszegszerliségével kapcsolatos panaszokat
legfeljebb a szamla fizetési hataridejének lejaratat kévet6é 20. naptari napig tehet
a Megrendel6. A szamla visszakiildését vagy helyesbité szamla kidllitasanak
kérését a Vallalkozé kizardlag irdasos formaban (postai ajanlott tértivevényes
levél) fogadja el Ugy, hogy a visszakuldott szamla mellett (amennyiben a teljes
Osszeget vitatja) részletes és érthetd leirast ad a Megrendel6 a panaszaval
kapcsolatban. Kizardolag a szamla visszaklildése nem elegendé az érdembeli
vitatdshoz. Helyesbité szamla igénye esetén csak a panasz részletes és a
Vallalkozo altal is érthet6 leirdsat szitkséges kozolnie. Ha a Megrendel6 vitatja a
szamla Osszegszerliségét, de a szamla lejaratat kovetdé 20. napig nem érkezik
meg a Vallalkozéhoz a vitatdas pontos, minden fontos koérulményre kiterjedd,
részletes és a Vallalkozd szamara értelmezhet6 leirdsa, akkor a Vallalkozd a
Megrendeld ilyen irdanyl magatartasat a vitatastdl torténd eldllasnak tekinti. Ezt
kévetéen a Megrendel6 nem vitathatja mar koézvetlenil a szamla
Osszegszerlségét, klloénosen akkor nem, ha a termékeket mar atvette és
felhasznalta.

5. Pénzvisszatérités

5.1. Ha valamilyen okbdl a Vallalkozé pénzt térit vissza a Megrendelé szdmara,
akkor a visszatérités koltsége az aldbbiak szerint terheli a Megrendelot és a
Vallalkozot.

5.2. A Megrendel6 hibajabol torténd rossz 6sszeg kifizetésekor:

Banki utalds esetén a visszautalandd brutté 6sszegnek az 1. szamu melléklet erre
vonatkozo részében kozolt dij mértéke levonasra keril a visszautalandd 6sszegbdl,
mint kezelési koltség, amely tartalmazza az adminisztracidos munkat, a tranzakcio
felel6sségét, illetve dijat és a tranzakciordl térténd szamla kiallitasat, valamint a
kiallitott szamla postai kiklildésének koltségét.

5.3. Ha a Vallalkoz6 hibajabodl érkezik be a Megrendel6 fel6l nagyobb 6sszeg vagy
valamilyen okbdl - de semmiképpen sem a Megrendelé hibdjabol — pénz
visszafizetést fog teljesiteni a Vallalkozd, akkor:

5.3.1. Banki utalas esetén a visszautaland6 6sszegbdl nem keril levonasra
dij.



Szallitasi feltételek

1. Altalanos tudnivaldk a szallitassal kapcsolatban

1.1.

1.2,

A Vallalkozd és a Megrendelé6 azon termékek vonatkozasaban, amelyek a
Vallalkozé kiilféldi beszallitéindl készilnek (StandardNYAK, StandardALU és a
stencilek), a megrendelésekor a gyartasi id6 alatt a tényleges fizikai kivitelezés
és a partnerek kulféldi telephely(ei)rél a Vallalkozd budapesti telephelyérere
torténd szallitas idejét egylttesen értik. A rendeléskor a Megrendelé tudomasul
fellleten el6re valasztott gyartasi id6tél eltéréen kevesebb vagy tébb is lehet. A
Vallalkozé tajékoztatja a Megrendelét, hogy az eredeti - tajékoztatd jellegl -
gyartasi idotol eltéré korabbi szallitds altaldban megszokott, a késébbi - de még
az ASZF-ben definidlt teljesitési idén beliili - szallitds igen ritka (1% alatti),
azonban el6fordulhat a Vallalkoz6 hataskérén kivil allé ok miatti késés, amiért a
Vallalkozé felelésséget nem vallal. A Vallalkozo felel6ssége kizardlag az Altalanos
SzerzOdési Feltételekben meghatarozott és definialt teljesitési ido letelte utan
valik esedékessé.

A fentieken kivili szolgaltatasok (alkatrész belltetés, kabelszerelés) budapesti
telephelylinkon késziilnek, ezért ezek gyartasi idejében csiszas csak miszaki
hiba miatt lehetséges, amely esetén az ASZF szerinti garancia érvényes.

2. Szallitasi idé

2.1.

2.2,

A szallitasi id6 attol a munkanapot kéveté munkanaptdl szamitandd, amikor az
alabbi feltételeknek a megrendelés maradéktalanul megfelel, fliggetlendl attol,
hogy online vagy email-ben érkezett a megrendelés:

2.1.1. Az elkuldott Gerber fajlok DRC hibat nem tartalmaznak, a technoldgiai
hatarértékeknek megfelelnek, leellendriztliik és jovahagytuk dket.

2.1.2. A terv gyartdsanak modjat, elrendezését és a kivant technologiai
paramétereket a megrendel6 egyértelmlen meghatarozta (pl. panelizalt
gyartas, rézvastagsag, stb.).

2.1.3. Minden adat rendelkezésre all a megrendel6rél, hogy tudjuk kivel
allunk szerz6déses viszonyban.
2.1.4. A megrendel6 minden adatot megismert és jovahagyott a szallitasi és

fizetési feltételekkel kapcsolatban, kilon6s tekintettel az arra és a gyartasi,
illetve szallitasi id6re.

2.1.5. A megrendel$ kifejezetten kéri a NYAK-ok gyartdsat, és jovahagyja
a megrendelés ellenértékét.

Amig a fenti adatok maradéktalanul nem dllnak a Vallalkozé rendelkezésére, a
gyartast nem all mddjadban elinditani, igy a szallitasi idépont is az Gsszes
szlikséges adat beérkezéséig tolodik. A Megrendel6 emiatt bekbvetkezett karaért
a Vallalkozé semmilyen formaban nem tehet6 felelGssé.

3. Futarszolgalatos vagy PostaPont-i szallitas

3.1.

A megrendelt termékek szallitasat a Vallalkozé szerzédéses partnere, az MPL
futarszolgalat végzi. A PostaPont-ok illetékessége ugyancsak az MPL
futarszolgalathoz  tartozik. @A  csomagok  futdrszolgalatos  kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idGszakban. A Megrendelé vagy
képvisel6je, meghatalmazottja koteles ebben az id6szakban az atvételként
megjelolt helyen tartézkodni és a csomagot atvenni. Az atvétel elmulasztasa
esetén a Megrendeld koteles a Vallalkozé felmerult 6sszes karat megtériteni.



3.2. A kiszallitdsnal nem valaszthaté meghatarozott idépont vagy idGintervallum. A
futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi
koltségét a Vallalkozé a MegrendelGre terhelheti.

3.3. A Megrendeld koételessége ellendrizni, hogy helyes szallitasi cimet adott-e meg
a megrendelés soran. A kézbesitési cim a csomag feladdasanak idGpontjaig
dijmentesen moddosithatd, amennyiben ezt a Megrendelé a Vallalkozé felé jelzi.
Lehetséges a feladast koveté cimmoddositas is, de emiatt a Megrendeld
cimmodositasi dijat koteles fizetni, amiért a Vallalkozé soron kivil eljar az
lgyében a futarszolgdlatnal. A cimmodositas dijat az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

3.4. A PostaPont-okra torténé szdllitds esetén a Megrendel6 kotelessége a
kivalasztott PostaPont-rdl torténd csomagatével és csomagelszallitas.

3.5. A Vallalkozé az orszagos tevékenységébdl adéddan a legtobb megrendelést
futarszolgalat vagy PostaPont segitségével szallitja. Emiatt a Megrendelonek a
téle elvarhaté gondossaggal kell eljarnia az atvétel utani csomagbontaskor. A
mennyiségi reklamaciot a Vallalkozé csak kellé bizonyitds megléte mellett tudja
elfogadni, ami azt jelenti, hogy a Megrendelének hitelt érdemléen Kkell
bizonyitania a megrendelésétdl vald eltérést, pl. videofelvétel mellett térténd
csomagbontassal, és a termékek tételes leszamolasaval. A hitelt érdemld
bizonyitds hidanyaban az esetleges reklamaciét a Vallalkozd6 nem koételes
elfogadni. A hitelt érdemld bizonyiték elkészitéséhez (pl. videofelvétel) sziikséges
technikai hattér biztositasa a Megrendel6 kotelezettsége.

3.6. Ha a Megrendel6 a termékeket tartalmazé csomagon lathaté moddon a
kézbesitésb6l keletkezett sérlilést észlel, amely akar a termékek
hasznalhatatlansagat okozza, a csomagot nem koételes atvenni, és az észlelt
sérliléssel kapcsolatosan koteles jegyzokonyv felvételét kérni a futartdl vagy a
kézbesit6tél. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy jegyzékényv hianyaban a
sérilt csomag és termékek épségével kapcsolatos reklamaciét a Vallalkozé nem
fogad el. Az eset rovid leirdsat és a jegyzokdnyvet a MegrendelGnek email-ben
és/vagy postai ajanlott vagy tértivevényes levél formajaban minél hamarabb el
kell kildenie a Vallalkozé székhelyének cimre. A Megrendel6nek a problémat
mindenképpen irasban kell jeleznie, nem elegendd, ha telefonon kozli a
Vallalkozéval a torténteket.

4. A szallitas dijszabasa

4.1. A futarszolgdlatos, PostaPonti és a Vallalkoz6 telephelyén torténé személyes
atvétel dijszabasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.



Adatkezelési nyilatkozat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatéség az informacios onrendelkezési
jogrol és az |nformaC|oszabadsagroI sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 68. § (6)
bekezdése alapjan a NYAKARUHAZ Gyarto és Kereskedelmi Kft.-t a

NAIH-90156/2015.

szamon vette nyilvantartasba, kapcsolédd szolgaltatasok igénybevétele céljabol torténd
adatkezelésének okan.

A NYAKARUHAZ Gyarté és Kereskedelmi Kft. a rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az
esetben, amennyiben az a NYAKARUHAZ Gyarté és Kereskedelmi Kft. Gizemeltet§jének
alvallalkozéja, mint példadul a futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez. A
NYAKARUHAZ Gyartd és Kereskedelmi Kft. weboldaldnak bongészése folyaman a
weboldal anonim technikai informacidkat rogzit statisztikai célokbdl (IP cim, latogatas
idétartama, stb).

Ezen adatokat a NYAKARUHAZ Gyartd és Kereskedelmi Kft. kizardlag jogilag hitelesen
indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdésagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongész6je beallitdsaiban. A cookie-k
tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltaldan nem
hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznald
bongészojének, és amelyet a felhaszndlé szamitogépe tarol. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat a NYAKARUHAZ Gyartd és Kereskedelmi Kft. a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. A weboldalon leadott megrendelésbdl készilt szamla adatait
a rendelés leadadsa folyaman magadott adatokkal rogzitjik, és a hatalyos szamviteli
térvényben meghatarozott id8szakra taroljuk. A weboldal béngészése folyaman
biztositott hirlevél feliratkozds sordn megadott adatokat a NYAKARUHAZ Gyartd és
Kereskedelmi Kft. bizalmasan kezeli, és a leiratkozas lehet6sége minden kiklild6tt hirlevél
aljan biztositott, tovabba kérhet6 az info@nyakaruhaz.hu e-mail cimen.

Adatai torlését, modositdsat barmikor kérheti irdsban a info@nyakaruhaz.hu e-mail
cimen.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésevel elfogadja
a NYAKARUHAZ Gyarté és Kereskedelmi Kft. Altalanos SzerzGdési Feltételeit, valamint
jelent adatkezelési elveit.



1. szamu ASZF melléklet

A NYAKARUHAZ Gyarto és Kereskedelmi Kft. Altaldnos Szerzdési Feltételeihez
kapcsolodo dijak

Megnevezés

Dij mértéke

NYAK tervezés kedvezményes dija' minta
alapjan megkezdett 6ranként

13 800 Ft/éra + AFA ,
(nem kedvezmeényes dij: 41 800 Ft/6ra + AFA)

NYAK terv panelizélasa a megrendel
igénye alapjan megkezdett éranként

13 800 Ft/éra + AFA

Gerber fajlok szerkesztése

3 450 Ft / 15 perc + AFA

Gerber ellendrzés dija a masodik
Ujrakildéstdl (ASZF 9.7.4.)

1 500 Ft / ellenérzés + AFA

At nem vett termékek raktdrozasi dija
megkezdett naponként?

500 Ft + AFA / kg

Futarszolgalatos vagy PostaPont-i szallitas
netté 100 000 Ft rendelés érték felett

0 Ft

Futarszolgalatos szallitas netté 100 000 Ft
rendelési értékig

Bruttd 2 390 Ft

PostaPonti személyes atvétel brutté 100
000 Ft rendelési értékig

Bruttd 2 390 Ft

Utanvét dija

Bruttd 590 Ft

At nem vett futdrszolgalatos vagy
PostaPont-i szallitdsu csomagok
visszakézbesitésének dija a Vallalkozéhoz

3 000 Ft + AFA

Ismételt futarszolgalatos vagy PostaPonti
kézbesités értéktdl figgetlendl

2 390 Ft + AFA

Személyes atvétel a Vallalkozo telephelyén

0 Ft

Cimmodositasi dij a csomag feladasa eldtt®

0 Ft

Cimmodositasi dij a csomag feladasa utan®

Nincs ra lehet6ség

A Megrendeld hibajabdl térténé rossz
Osszeg kifizetésekor a visszautalas
teljesitésének koltsége”

brutté 790 Ft + a visszautalandd bruttd
0sszeg 2%-a

Fizetési késedelem esetén lejart szamla
kezelési koltsége (egyszeri dij)

40 € (MNB koézéparfolyamon szamitva)

Fizetési késedelem esetén ligyvédi fizetési
felszdlitas és fizetési meghagyas
kikiildésének dija®

70 000 Ft + AFA

! A kedvezményes dijért a tervezést a Vallalkoz6 abban az esetben vallalja el, ha az
elkészult terv(ek)et és a gyartasi fajlokat a Megrendeld nem kéri ki a Vallalkozotdl.
Amennyiben a Megrendel§ igényt tart a fajlokra, a kedvezmeényes dij nem vehetd
igénybe, és a teljes dijat (41 800 Ft/ora + AFA) kell megdfizetnie a vallalkozé részére. Ha
a fajlok utodlag kerlilnek atadasra, Ugy a mar kifizetett kedvezményes dij és a teljes




kilonbozetét kell a Megrendelének kifizetnie a Vallalkozo részére a fajlok ataddsahoz. A
teljes dij megfizetése nélkil a fajlok nem adhatdk ki.

2 A tdmeg szamitdsanal a termékek brutté tdmege (csomagoldssal egyiitt értendd) az
iranyado.

3 A Megrendel6nek értesitenie kell a Vallalkozét a cimmaddositasrol haladéktalanul, és a
cimmodositas csak akkor értelmezhet6 elfogadottnak, ha a Vallalkozo errél visszajelzést
ad. A Vallalkozé nem garantalja, hogy a feladas el6tt érkezett cimmaddositast el tudja
végezni, ezért az ebbdl adodo karokért semmilyen formaban nem tehet6 felelGssé.

* A dij tartalmazza az adminisztracids munkat, a tranzakcié felelésségét, illetve dijat és a
tranzakciorol torténé szamla kiallitasat, valamint a kiallitott szamla postai kikiildésének
kéltségét.

> A teljes dij akkor is terheli a Megrendeldt, ha az ligyvédi fizetési felszdlitas utan, de
még a fizetési meghagyas kiktlildése el6tt rendezi tartozasat.



